


1. HACITIOPT ®OHJIA OHEHOYHbLIX CPE/ICTB

1.1. ObsacTb NpUMEHEHHU S

®onxa omeHounbix cpeactB (POC) — HeoThemsieMas YacTh paboueit
porpaMMbl JUCHUIUIUHBL (MoayJisa) «/lemoBoit Hemeukuit / dpaHiy3ckuit /
WCMAHCKUN SI3BIK» W TPEJHA3HAuYCH JJIsl KOHTPOJS M OIEHKH 00pa3oBaTelbHBIX

JOCTUKEHUHN CTYJIEHTOB, OCBOMBIIMX MPOrpaMMy JTUCLHUILIUHBL (MOIYJIS).

1.2. Ieau u 3aga4u (pOH/Ia OLICHOYHBIX CPEACTB

Henp @®OC — ycTaHOBUTH COOTBETCTBHME  YypPOBHS  IMOATOTOBKHU
oOyuaromerocsi tpeboanusim GI'OC BO — wmarucrtpatypa mno HampaBlICHUIO
noarotoBku 45.04.01 ®wuionorus, yTBEpKICHHBIM IpPUKa3oM MHHHCTEPCTBA

Hayku U Beiciiero oOpaszoBanusi Poccuiickoii ®enepanuu ot 12 aBrycra 2020 r.

Ne 980.

1.3. Ilepeyenbr kommneTeHUMd, (PopMHUPyeMbIX B Ipolecce OCBOCHHS
OCHOBHOM 00pa30BaTeJbHOI MPOrPaAMMBI
[Ipouiecc  ocBOE€HMSI ~ OUCHMIUIMHBI ~ HampaBieH Ha  (OpPMHpPOBaHHE

CIEIYIOINUX KOMIIETCHIIMN U HHAUKATOPOB UX JTIOCTUKCHUS:

Kox mo ®1'0OC BO NuankaTop 10cTHKEHUSI
VYHuBepcaibHbie
YK-4. Crioco6eH NpuMeHSTh COBPEMEHHBIC VK-4.3. Brnaneer xaHpamMu NUCbMEHHOU U
KOMMYHHUKATHBHBIE TEXHOJIOTHH, B TOM YHCIIE | YCTHOM KOMMYHUKAIIMU B aKaJeMHUUYECKOM
Ha MHOCTPaHHOM(BIX) sI3bIKe(ax), s cdepe, B TOM YUCIIE B YCIOBUSIX
aKaJeMHYeCKOro U MpodeCcCHOHATBLHOTO MEXKYJIbTYPHOTO B3aUMO/ICHCTBUSL.
B3aUMOJICHCTBUS YK-4.4. JleMoHCTpUpPYET UHTETPATUBHBIE

yMeHHUs1, Heooxonumble U1t 3 PpeKTUBHOTO
y4acTus B aKaJJlEMUYECKUX U
npodecCuOHATBHBIX JUCKYCCHSIX.

VYK-4.5. JleMOHCTpUpyET UHTETPATUBHBIE
YMEHHUS BBINOJIHATH pa3Hble TUIIBI IEPEBOIA
aKaJIeMUYECKOr0 TEKCTa C HHOCTPAHHOTO (-bIX)
Ha TOCYJIapCTBEHHBIH SI3bIK B
npodecCuOHaNbHBIX LENAX. YMeeT
HCIIOJIb30BATh CETh MHTEPHET U COLMAIbHBIC
CeTH B Ipoliecce YueOHOH M akaJJeMHYeCKOn




| npodeccronaIBHOM KOMMYHHKAIHH

Oo6menpodeccuoHanbHbIC

OIIK-3. CiocoGeH BiIaieTh MUPOKUM
CIICKTPOM MCTOAOB U IMTPUCMOB
¢bunonoruvaeckoi paboThI C pa3TUIHBIMU
TUIIaMHU TCKCTOB.

OIIK-3.1. KoppekTHO aHanu3upyeT U
MHTEPIIPETUPYET Pa3IMUHbIE TUIIBI TEKCTOB B
3aBHCHMOCTH OT 33/1a4 MPO(eCCHOHATEHON
JESITEIbHOCTH.

OIIK-3.2. Hcnonb3yeT HaBBIKK pabOTHI ¢
TEKCTOM B HAYYHOM, [1€1arOrM4eCcKom,
KYPHAIUCTCKOW, TUTEPATYPHO-KPUTHIECKOM,
NPUKIAJHON U JPYTUX BUAX JI€ATEIbHOCTH.
OIIK-3.4. Bnaneetr HaBbIKaMU
CaMOCTOSITENIbHOTO CO3/1aHUS TEKCTOB PA3HBIX
THUIIOB.

1.4. Jransl dopmupoBaHus

YPOBHA X ¢(OPMUPOBAHHOCTH

KOMHeTeHHI/Iﬁ H CpeacTBa OINCHUBAHUA

Jdranbl (POPMUPOBAHUS KOMIIETEHIIUI Komnerenuuu KoHTpo/ibHO-01IeHOYHbIE
cpejacTBa / cnocod
OlLleHMBAHUSA
3 cemecTp
Tema 1. Firmennachweis. Anfrage VYK-4, OIIK-3 | BeinosiHeHHE MPAKTUYECKUX
Rechercher un emploi. Communication dans 3aJIaHUM, YCTHBIN OMPOC
des affaires.
Comercio  contemporaneo ¢  entidades
financieras.Que es el comercio.
Tema 2. Angebot. Werbebrief. VYK-4, OIIK-3 | BeimosHeHHne MPaKTHYECKUX
Travailler et préparer sa retraite. Banque, 3aJIaHUM, YCTHBIN OTMPOC
monnaie.
Los bancos — locomotores del comercio.
Tema 3. Nachfassbrief. Auftrag/Bestellung. | YK-4, OIIK-3 | BoinosHeHne npakTHUECKUX
Widerruf. 3aJIaHUM, YCTHBIN OMPOC
Union économique monétaire et euro.
La empresa moderna y los formas de su
organizacion. La bolsa de valores.
Tema 4. Auftragseingang. Annahme — VYK-4, OIIK-3 | BeinosHeHue NpakTUYECKUX
Ablehnung. 3a/laHUM, YCTHBIN OIpocC
Internet dans des affaires.
La administacion de la empresa y el
marketing. Competencia y mercado.
Tema 5. Lieferung. Versandanzeige — VYK-4, OIIK-3 | BeinosHeHue NpakTHYECKUX
Rechnung. 3a/laHUM, YCTHBIN OIpocC
Etat, budget, fiscalite. Comment rediger son
CV.
Empresa,sociedad y los impuestos. El
mercado de trabajo.
Tema 6. Wareneingang. VK-4, OIIK-3 | BeinosHeHue NpakTHYECKUX
Empfehlungsbestitigung — 3a/laHul, YCTHBIN OIIPOC
Zahlungsanzeige.
Correspondance commerciale. La structure




de la lettre commerciale.
Batalla por el libre comercio.

Tema 7. Lieferverzogerung. Mahnung — YK-4, OIIK-3 | BeimonHeHUE MPaKTUYECKUX
Antwort auf die Mahnung. 3a/laHuM, YCTHBIN ONpocC

Rédigez une lettre commerciale.
Finanzas internacionales.

Tema 8. Mangelriige — Antwort auf eine VYK-4, OIIK-3 | BeinosiHeHHE MPAKTHYECKUX

Mangelriige.

L'emboche: CV, la lettre de motivation.
Integracién econdmica.

3a/1aHMM, YCTHBIN ONPOC

Tema 9. Zahlungsverzégerung. Mahnung — | YK-4, OIIK-3 | BeimosiHeHHE TPAaKTHYECKUX
Antwort auf die Mahnung. 3a/laHuM, YCTHBIN OIpOC

La communication telephonique.
Globalizacion y los problemas del comercio
internacional contemporaneo.

Tema 10. Zahlung mit Wechseln. VYK-4, OIIK-3 | BoinosnHeHue npakTHYeCKux
Zahlungsschwierigkeiten. Versuch einer 3a/laHuM, YCTHBIN OIpoC

Einigung. Kreditauskunft.

Joyeux Anniversaire. Les félicitations pour
Noél et le Nouvel An. Les formes officielles
de félicitations.

Aspecto social de las relaciones

econdmicos.
Texymas arrecranus VK-4, OIIK-3 | KourponbsHas pabora
IIpomeskyTOUHAS aTTeCTALMS YK-4, OIIK-3 | 3ayer

1.5. Onucanue nokasareseil GopMUPOBAHUA KOMIIETEHIINH

Kon
KOMIIEeTeHI M ii

Pe3yabTarsl c)OpMUPOBAHHOCTH

YK-4

3HaeT: S3BIKOBbIE KOMMYHUKATUBHO MPUEMIIEMbIC CTHIIN JIEJIOBOTO OOIICHHS
Ha TOCYHapCTBEHHOM ¥ HMHOCTPAaHHOM (-bIX) sI3bIKaX, BepOaJbHBIC U
HeBepOalbHbIE CPEICTBA B3aUMOJCUCTBUS C MAPTHEPAMH; TEXHOJIOTUHU ITOUCKA
HeoOXoauMol  MHGOpPMAIMKM B IpOLECCe  PEUICHUS  Pa3iIM4HBIX
KOMMYHHKaTHBHBIX 33]1a4 Ha TOCYJIapCTBEHHOM M WHOCTPAHHOM (-bIX) SI3bIKAX;
CTWJIMCTUKY YCTHBIX JICJIOBBIX DPa3roBOPOB Ha TOCYJapCTBEHHOM |
MHOCTPAHHOM (-bIX) SI3bIKAaX; CTHJIMCTUKY OQHIHMAIBHBIX U HEO(PHIUATIBHBIX
IHCEM, COLMOKYJIBTYPHbIE pa3iuuusi B (opMare KOPPECIOHICHIMU Ha
rOCyIapCTBEHHOM W HHOCTPaHHOM  (-bIX)  SI3bIKax;  COBPEMCHHBIC
KOMMYHHKaTHBHBIC TEXHOJIOTUU [UISl aKaJEMHYECKOro M MPOpEeCCHOHAIBLHOTO
B3aHMO/ICUCTBHS; HOHSTHS «MEKITUYHOCTHOE «MEXKKYJIBTYPHOE
B3aMMOJICUCTBUE», a TAKKE MNpaBHa aJCKBATHOTO PEYCBOrO IOBEJICHUS B
pa3IMYHBIX ~ KOMMYHUKATHBHBIX  CUTyalUsX;  COIVIACHO  YCIIOBHUSIM
KOMMYHHKAI[MU 1 HOPMaM, IPUHSATHIM B CTPaHE H3y4aeMOro s3bIKa.

YMeeT: 3amonHATh JeNoBble OyMard Ha HHOCTPAHHOM S3bIKE; O(QOPMIIATH
Curriculum Vitae / Resume 1 conpoBOAUTENbHOE MUCHMO, HEOOXOIUMBIE MPU
npueMe Ha paboTy; BHIIOIHATH MTHCEMEHHBIE TIPOEKTHBIE 3aJaHusl (TTMChMEHHOE
odopmiieHHe  Tpe3eHTauui, WHQPOPMAIMOHHBIX OYKJIETOB, PEKIaMHBIX
JMCTOBOK, KOJUTaXKEH, TOCTEPOB M T.[.) C YYETOM MEKKYJIbTYPHOTO PEUEBOTO
9THKETa; BEIOMPATh KOMMYHUKAaTHBHO MPUEMIIEMbIE CTHJIM JICIIOBOTO OOIICHUS
Ha TOCY/IapCTBEHHOM M HHOCTPAHHOM (-bIX) SI3bIKaX, BECTH KOMMYHUKATUBHO U
KYJBTYPHO TIPHEMJIEMO YCTHBIE JISJIOBBIE Pa3rOBOPHI Ha TOCYAAPCTBEHHOM M




WHOCTPAaHHOM  (-bIX) SI3bIKAX; BECTH JCJIOBYIO TEPENHCKY, YUWUTHIBAS
OCOOCHHOCTH  CTHJIMCTUKHA  OQUIIMAIBHBIX W HEO(DHUIIMATBHBIX  TTHCEM,
COLMOKYJIbTYpHBIE  pa3nmuuus B (opmMaTe  KOPPECIOHICHIMH  Ha
rOCyJapCTBEHHOM M HMHOCTPAHHOM (-bIX) SI3bIKaX; BECTH OOIIECHHE IEeTOBOTrO
Xapakrepa.

Bnageer HaBbIKaMM: YCTHBIX JI€JOBBIX pa3rOBOPOB Ha IOCYJApCTBEHHOM HU
MHOCTPAHHOM (-bIX) SI3BIKAX; JEJIOBOW IMEPENUCKOM, yUUThIBas OCOOEHHOCTH
CTHJINCTUKA O(UIHATBHBIX W HEO(DUIIMATBHBIX TIHCEM, COLUOKYJIBTYPHBIC
paznuuusi B (hopMaTe KOPPECHOHCHIIMN HA TOCYIaPCTBEHHOM M MHOCTPAaHHOM
(-BIX) SI3bIKAX.

OIIK-3 3HaeT: obmue, (GUITONIOTUYECKHE U CIICIMAIbHBIC METOBI U MPHEMbI aHATH3a
TekcTa B U30paHHOM oOmacth (UIOJIOTHH, aITOPUTM HHTEpIpeTaIu
pa3IMYHBIX TUIIOB TEKCTa B  3aBUCHUMOCTH OT  INPO(EeCcCCHOHAIbHON
JeSITEIbHOCTH.

YMeeT: NpUMeHTh NOJyYeHHbIEe 3HAHUSI JJIs1 pealn3alliy MPUKIIAJAHbIX 3a7a4
B CBET€ COBPEMEHHOM Hay4yHOM mapaaurMel B oOnactu  (UIIOIOruH,
ONEepUpPOBaTh  JIMHIBUCTHYECKOH  TEPMUHOJIOTMEH;  aHANU3UpOBaThb U
MHTEPNPETUPOBATh PA3IUYHBIE TUIIBI TEKCTOB B 3aBUCHUMOCTH OT 3ajad
(UII070TUU; UHTEPIPETUPOBATh TEKCThl Pa3HBIX TUIIOB M >KaHPOB HAa OCHOBE
CYILIECTBYIOIIHUX METOMK.

Brnageer: HaBbIKaMM JI€MOHCTpAaIlMM HAaBBIKOB aHaiH3a (HUIOJIOTHYECKOTrO
Hay4HOTO TEKCTa W HCIIOJIb30BAHUS MOIYYEHHBIX 3HAHUI B CaMOCTOSTEIbHBIX
(UI0JOrMYECKUX  HCCIENOBaHMSX, a  TaKkkKe  KOMMYHUKATHBHBIMH,
PUTOPUYECKAMH, CTUIMCTUYECKUMHU M S3BIKOBBIMH HOPMaMH, MPHHSATBIMH B
pa3HbIX chepax KOMMYHHKALIUU.

1.6. Kpurepun ouneHMBaHMSI KOMIIETEHIHII Ha Ppa3HbIX 3Tamax HX
dbopmupoBanus

Bup yueOHoii padoThI KoJsun4yecTBo 6as10B
0O®0 | 0-300 | 300
3 cemectp

YCcTHBIE OTBETHI HA CEMUHAPCKUX 3aHITUIX -

BrinoHeHue u 3anmTe nNpakTHYeCKuX / J1abopaTopHBIX paboT 60

CamocrosiTenpHas padora 20

WHubie Buab1 yueOHOM pabOTHI (MTOArOTOBKA MPE3EHTAINH, 20

HanucaHue pedepara, peieHue 3aaa4 1 ap.)

Bcero 100

HakonureabHas cucrema ouneHuBanusd no 100-0a1abHo0M HiKaJie

Yerpipexdali- 100- BykBennas mkaJja, coorsercrayromas 100- Cucrema
JbHAas cUcTeMa |0a/llIbHAA 0aJ1JILHOM IIKAJIe OLICHMBAHUSA
OlleHUBAHUS HIKaJa 3auyera
IK3aMeHa
OTan4HO 90-100 | A — OTIMYHO — TEOPETUUECKOE COJIEPIKAHUE Kypca

0OCBOEHO MOJIHOCTBIO, O€3 MPOo0OeNoB; HEOOXOIUMBbIE
MPaKTUYECKHE HaBBIKK PabOThl C OCBOCHHBIM
MaTepuaioM c(hOpMUPOBaHbI; BCE
MpeIyCMOTPEHHbIE TPOrpaMMOoi 00ydYeHus
lyueOHbI€ 3a/JaHHS BBIMOJIHEHBI, KAUeCTBO UX
BBITIOJTHEHUS! OLIEHEHO YUCIIOM 0aJuioB, OHM3KUM K




IMAaKCUMAJIbHOMY

Xopowo

83-89

B — o4eHb XOpPOIIO — TEOPETHUECKOE COECPIKaHNE
Kypca OCBOCHO TOJTHOCTBIO, 0€3 TPOOEIIOB;
HE00X0IMMBbIE TPAKTUYECKHUE HABBIKA PAOOTHI C
OCBOCHHBIM MaTepHajIOM B OCHOBHOM
c(OpPMUPOBAHBI; BCE MPETYCMOTPEHHBIC
[porpaMMoi 00yueHHs yueOHbIC 3aaHuUs
BBITTOJIHCHBI, KAUYECTBO BBIMOJIHCHUS OOJIBITMHCTBA
M3 HUX OIIEHEHO YHCIIOM 0aJlIOB, OJIM3KUM

K MAKCHMAJIbHOMY

Xopomo

75-82

C — X0pol1110 — TEOPETUYECKOE COJIEpP)KaHNE Kypca
OCBOEHO IOJHOCTBI0; HEKOTOPHIEC TPAKTUYECKHE
HaBBIKH pa0OTHI C OCBOCHHBIM MaTE€pHAJIOM
c(opMHUpOBaHbl HETOCTATOUYHO; BCE
MPETyCMOTPEHHBIEC MPOTPaMMOI 00yUICHUS
y4eOHbIe 3a/JaHUs BBIITOTHEHBI, KAY€CTBO
BBITIOJTHEHHS] HM OJTHOTO M3 HUX HE OILICHEHO
MUHHUMAJIbHBIM YUCJIOM 0aJIJTIOB, HEKOTOPHIE BUIBI
3a/IaHUI BBHIMIOJTHEHBI C OITMOKaAMU

VY nosnerso-
pUTETBHO

63-74

D — y10BI€TBOPUTENBHO — TEOPETUUECKOE
coJiepKaHue AUCHUIIIIMHBI OCBOEHO YaCTHYHO, HO
MpoOeIIbl He HOCAT CYIIECTBEHHOTO XapaKTepa;
HE0OXOUMBbIE MTPAKTUUYECKHE HaBBIKU PAOOThI

C OCBOEHHBIM MaTepHaioM B OCHOBHOM
chopMHUpPOBaHBI;, OOJIBITUHCTBO
IPEIyCMOTPEHHBIX POrpaMMOi 00yUeHHUSI
y4eOHBIX 3aJJaHUi BBIIIOJHEHO, HEKOTOPbIE

U3 BBINOJIHEHHBIX 33J[aHUH, COIEpKAT OIUOKH

VY nosnerso-
pHUTEIBHO

50-62

E — nocpenctBeHHO — TeopeTHUecKoe
coJiep>KaHue Kypca OCBOEHO YaCTHYHO;
HEKOTOpbIE MPAKTUUYECKUE HAaBBIKUA PAOOTHI

He c(OPMUPOBAHBI, MHOTHE MTPETyCMOTPEHHbBIE
porpaMMoii o0y4yeHus yueOHble 3a/1aHus

HE BBINOJHEHBI JIN0O KaYeCTBO BHITIOJHEHHUS
HEKOTOPBIX M3 HUX OLICHEHO YMCIIOM OaJlIoB,
OJIM3KUM K MUHUMAJILHOMY

3aureHo

Heynosnerso-
PHUTEIBHO

21-49

FX — Hey10BIETBOPUTEIIEHO — TEOPETHYECKOE
CoJiep KaHue Kypca OCBOCHO YaCTUYHO;
HEOOXOIUMbIC TIPAKTUYECKUE HABBIKU PAOOTHI
He c(hOpMUPOBAHBI; OOJIBIIMHCTBO
IPEIYCMOTPEHHBIX MPOrpaMMol 00yUYCHHUS
yueOHBIX 3aJ[aHU{ HE BBIMIOJIHEHO JTMOO0 Ka4eCTBO
WX BBIIIOJIHEHUS OI[CHEHO YKHCIIOM 0aJlIoB,
OJM3KUM K MUHHMAJIBHOMY; TIPU
JIOTIOJTHUTEIFHOU CaMOCTOSTENbHOM paboTe Hall
MaTepUajIoM Kypca BO3MOXHO MOBBIIICHHUE
KayecTBa BBINOJIHEHUS YUeOHBIX 3aJaHUN

Heynosnerso-
PHUTEIBHO

0-20

F — Hey10BJI€TBOPUTEIIEHO — TEOPETHUYECKOE
coziep’KaHHe Kypca He OCBOCHO; HEOOX0IMMBbIE
NPaKTUYECKUE HABBIKUA PAOOTHI

He c(hopMUPOBaHBI; BCE BHIMIOJIHEHHbBIC YICOHBIC

3aJaHus coJiepxkKar rpyOble OmIOKH,

He 3aureno




JIOTIOJTHUTEIIbHAS CAMOCTOATENbHAS paboTa Hax
MaTepuajIoM Kypca He IPUBEIET K KAKOMY-JIN00
3HAYMMOMY TOBBIIICHHIO KAY€CTBA BBHITIOJTHEHUS
y4eOHBIX 3aJaHHI

2. KOHTPOJIBHO-OHEHOYHBIE CPEACTBA

2.1.O1eHoYHBIE CPECTBA TEKYIIEr0 KOHTPOJIS

Tunosble 3a1aHuA

JleJ10BOM HeMeI KU SA3bIK

1. CocTraBbTe Mapbl NPeVIOKEHUH C OMHAKOBBIM 3HAYECHHEM.

1. Unser Unternehmen ist im Bereich des

Mobilfunks titig.

a) Bitte nennen Sie uns Namen und Adressen

moglicher Ansprechpartner.

2. Wir sind sehr erfahren in diesem

Bereich.

b) Wir sind Hersteller von Farbstoffen.

3. Wir sind Produzenten von

Spezialfolien.

¢) Unsere Erzeugnisse sind Etiketten aller Art.

4. Wir suchen Kontakt zu Firmen, die sich

fur unsere Produkte interessieren.

d) Damit Sie einen Uberblick iiber unser

Programm gewinnen kénnen, ...

5. Wir stellen Farbstoffe her.

e) Wir bedanken uns fiir [hre Bemiihungen.

6. Wir mochten mit Firmen in Verbindung
treten, die Bedarf an unseren

Erzeugnissen haben.

f) Unsere Firma produziert MaBlanziige.

7. Wir produzieren Etiketten in

verschiedenen Formen und Grof3en.

g) Wir sind auf die Fabrikation von

Mobiltelefonen spezialisiert.

8. Bitte teilen Sie uns die Namen und

Adressen entsprechender Firmen mit.

h) Unsere Firma ist auf die Fertigung von

Klebefolien spezialisiert.

9. Um IThnen einen Uberblick iiber unser

Produktionsprogramm zu geben, ...

i)Wir suchen die Zusammenarbeit mit
Firmen, die Interesse an unseren Produkten

haben.

10. Wir fertigen maB3geschneiderte Anziige.

J) Wir verfiigen tliber groe Erfahrungen auf

diesem Gebiet.

11. Vielen Dank fiir Thre Bemiithungen.

k) Wir suchen die Kooperation mit Partnern,

die unsere Produkte benotigen.

2. 3anmoiHuTE l'[pOﬁe.]I])I B TCKCTE NPEAJT0KCHHBIMHA BapHaHTaMHu.




Freundlichen — verfiigen — geehrte — zu geben — mitzuteilen — Hersteller —

Produkte — tdtig — legen ... bei — Partner — Produktionsprogramm — Spezialisiert

Sehr Damen und Herren,
als expandierender von Kopieranlagen suchen wir einen
, der als Importeur unsere kiinftig auch

in Threm Land vertreiben konnte.

Um Thnen einen Uberblick iiber unser

>

wir Thnen einige Prospekte . Wir sind seit mehr als 20 Jahren

auf die Herstellung solcher Maschinen und

deshalb tiber grof3e Erfahrungen in diesem Bereich.

Wir bitten Sie, uns Namen und Adressen einiger Firmen , die
auf diesem Gebiet sind.
Mit Griflen

3. PexkoHcTpynpyiiTe NucChMO.

Eine Firma aus Taiwan sucht Geschéftspartner in Bayern.

Sehr geehrte Damen und Herren,

von Autoersatzteilen — mit leistungsfahigen Firmen, — und suchen die
Zusammenarbeit — wir sind der grof3te taiwanesische Importeur — die sich fiir den
Vertrieb ihrer Produkte in unserem Land interessieren. — legen wir IThnen Prospekte
bei. — Damit Sie einen Uberblick iiber unser Angebot bekommen, — Mit freund-
lichen Griilen — mit den Namen und Adressen der fithrenden bayerischen Firmen

dieser Branche zu. — Bitte senden Sie uns ein Verzeichnis

4. Onpeneanre MOHATHS.
1. Was ist Firmennachweis? Erkldren Sie.
2. Was ist eine Anfrage? Erkldren Sie.
3. Definieren Sie den Begriff ,, Werbebrief*.

4. Was versteht man unter dem Begriff ,,Lieferung Versandanzeige*?



Definieren Sie den Begriff ,,Auftrag®. Nennen Sie die Arten von Auftragen.
Was ist ein Nachfassbrief? Erkldren Sie.

Was ist eine Kreditauskunft? Erklaren Sie.

®© N W

Definieren Sie den Begriff ,,Lieferverzogerung Mahnung®. Was

sind Mahnstufen und wie viele gibt es?

9. Definieren Sie den Begriff ,,Méangelriige*.

10.. Definieren Sie den Begriff ,,Rechnung®. Was enthélt die Rechnung?
11.Erkldaren Sie den Begriff ,,Auftragseingang- Ablehnung*.

12.Was versteht man unter der Zahlung per Wechsel? Erkldren Sie.
13.Definieren Sie den Begriff ,,Empfangsbestitigung*®.

14.Was ist ein Angebot? Erkldren Sie.

15.Was ist eine Zahlungsanzeige? Erkldren Sie.

JesoBoii ppaHIy3CKHUil A3bIK
1. IlepeBeanTe Ae10BOE MUCHMO, 2 3aT€M COCTABHTE OTBET HA HETO.
PAR MESSAGERIE
PERSONNEL
Blainville, le 20 juin 2012
Monsieur Jean-Louis Dumont
Société de gestion Qualitex
7234, rue Saint-Denis
Montréal (Québec) H3D 4R5
N/REf. : 95-634-QC
Objet : Votre plainte relative au service a la clientéle
Monsieur,
Nous avons bien regu votre lettre du 12 juin dans laquelle vous attirez notre
attention sur ce qui semble étre une faute professionnelle dont vous avez été
victime de la part d’un de nos employés.
L’enquéte que nous avons menée a ce sujet et I’entretien que nous avons eu avec

I’employé en question confirment que vous n’avez effectivement pas regu les



services auxquels vous €tiez en droit de vous attendre.

Nous vous prions donc d’accepter nos excuses les plus sinceres pour cet incident
qui, nous pouvons vous en assurer, ne se renouvellera pas. Le responsable du
service a la clientele prendra contact avec vous sous peu pour vérifier que tout est
bien rentré dans ’ordre.

Espérant que nos relations se poursuivront désormais dans I’harmonie, nous vous
prions d’agréer, Monsieur, I’assurance de notre entier dévouement.

Le directeur des relations publiques,

Normand Bélair

NB/bg c. c. Mme Marie Lemieux, directrice des communications, Office de la
protection du consommateur

M. Michel Larose, responsable du service a la clientele

2. BoinoJyiHuTE TECT
Trouvez les mots qui correspondent aux définitions suivantes:
1. Rapport entre commergants, concurrents qui se disputent une clientele:
a) concurrence
b) compétence
¢) compétition
2. Art d’exercer une action psychologique sur le public a des fins commerciales:
a) propagande
b) publication
¢) publicité
3. Ce qui manque pour équilibrer les recettes avec les dépenses:
a) déficit
b) défiance
c) déficience
4. Hausse des prix continue et généralisée qui provoque un déséquilibre
¢économique:

a) inflation



b) déflation
¢) devaluation
5. Tableau représentatif de 1’actif et du passif d’une entreprise:
a) balance
b) bilan
c) budjet

3. CocTaBbTe pe3oMe 0 cede, HCMOJIb3Ysl CTPYKTYPY COCTaBJIeHUsSI U 0A30BYI0
JIEKCUKY.

Julien EXEMPLAIRE

Photo (facultatif)

30/11/1998 (mettre une date et non 1'age)

8, rue des exemples de cv

65400 VILLE DE L'EXEMPLE DE CV

Téléphone : 06 16 .. .. ..

Mail : julien-exemplaire @yahoo.fr

ASSISTANT CHEF DE CHANTIER

(c'est facultatif surtout pour un junior / étudiant ) Vous pouvez indiquer ici le
titre ou sujet de votre cv (par exemple le nom du poste, métier ou mission
recherché, rappel de vos disponibilités)

FORMATIONS

e 2017-2018
NOM DE LA FORMATION
Nom de I'école / Université / lycée / Institut (Nom de la ville, Code postal)
« en Alternance, spécialité¢ « Marketing »
e 2016-2017
DUT « Techniques de Commercialisation »
Université Toulouse la ville Rose - UFR 8 (Toulouse 31000)
e 2015



Baccalauréat Scientifique

Lycée super bien méme pas prive (Ville - code postal)
Spécialité physique, mention B

Langues

Anglais : niveau C1, bonnes notions (séjours en Angleterre)
Espagnol : pratique occasionnelle, niveau B1

Vous pouvez indiquer votre niveau au TOEFL ou GMAT...
Informatique

Word, Excel, Internet, Photoshop, Finalcut... tous les logiciels que vous
maitrisez et connus

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Novembre 2002- Septembre 2003

NOM DE LA SOCIETE, Ville , Pays si besoin

Intitulé de la fonction

* Détailler ici de maniére synthétique vos missions

* avec des mots percutants, riche de signification mais compréhensible de
tous.

* Rédaction de communiqué de presse, et organisation de conférence de
presse

Mai-Juin 2002

EXEMPLE DE CV, Paris

Stage assistant chef d’étude

* Etude de faisabilité d’une nouvelle bouteille « Nom de la marque »

* Etude du packaging de la créme « exemple de cv » de REOLAL

* Missions : rédaction de rapports, entretiens de groupes, présentation client
Juin 2000

XAX Finance, Paris la Défense

Employ¢é administratif Département sinistres internationaux

* Saisie de décomptes, rédaction de lettre aux assurés

* Traduction en anglais de déclarations internationales de sinistres



automobiles
« Autres petits jobs : vendeur chez truc magasin, job d’été, babysitting, cours a
domicile...
CENTRES D’INTERET
o Sports Tennis classé 15/2, Football, Vélo
« Association Théatre, Bénévolat, humanitaire
Littérature...Voyages... montrer a la fois votre ouverture d’esprit et des
compétences acquises en dehors du milieu professionnel. Ne rentrez pas trop dans

le détail ou dans des anecdotes sans intéréts ("rend visite a ma grand mére")!

4. IloaroroBbTe TPe3eHTAIMI0 IO TeMaM, ONHUPAsICh HA 3HaAHHUE
npogecCHOHANBHON JIEKCMKH M (aKTOJOrHYecKoro Marepuajia 1o
BbIOPAHHOH TeMaTHKe.

1. Profil de créateur

2. Recherche de capitaux
3. Lieu d’implantation
4. Choix de société

5. Formalités de création

Jles1oBOM MCTTAHCKHUN A3BIK

1. 3anoJHUTE NPONMYCKH MOAXOASIIUMH 0 CMBICJIY IJIaroJiaMH B
COOTBETCTBYHOILEH (popme.

Emitir, notificar, relacionar, revisar, conllevar, actuar, ofrecer, tramitar.

1. En el crédito documentado el banco emisor como intermediario entre el
vendedor y el comprador. 2. El ordenante debe en el crédito las
condiciones estipuladas por el contrato. 3. El crédito una serie de ventajas
para cada una de las partes. 4. El crédito al exportador un instrumento de
pago de total garantia y solvencia. 5. El exportador espanol tiene que pagar una
comision del 11 por 1.000 si desea que un banco nacional le los
documentos del crédito notificado. 6. Se llama avisador el banco que el
crédito al beneficiario. 7. Una vez recibida la notificacion del crédito, el exportador
debe si las condiciones del mismo son acordes con lo pactado con el



comprador. 8. El importador da a su banco instrucciones precisas para que
un crédito a favor del exportador.

2. IlepeBeauTe HA PYCCKMi SI3BIK.

1. Mire, para poder redactar el contrato tenemos que negociar su clausulado basico.
2. Siempre mantenemos los plazos pactados. 3. Segun el caso, podemos adelantar
un suministro siempre y cuando nos pongamos de acuerdo. 4. Lo més practico para
las dos partes es instrumentar los precios y los pagos en euros. 5. La forma de pago
mas conveniente serd un crédito documentado en su modalidad de irrevocable y
confirmado. 6. El pago final se efectuara contra la presentacion de documentos de
transporte y de factura comercial. 7. El porcentaje de los pagos puede variar entre
mitad y mitad o entre 30 y 70 por ciento.

3. IlepeBeauTe HA HCIAHCKUIA SA3BIK.

1. Tlpexxne 4yeM COCTaBISATH KOHTPAKT, HaM HYXKHO OOCYIUTh €ro YCIOBHUA. 2.
BaxHee Bcero omnpenenuTh yCIOBUSI MOCTaBKM M yCJIOBHUSL oruiathl. 3. Jlyist Hac
ya100HEee BCEro MPOM3BOJAWTH OIUIaTy B €Bpo. 4. HauanbHbIN 1UIaTex JgOJKEH
cocTaBisaTh 50 miau, kak MUHUMYM, 30 MPOIIEHTOB OOIIEH CTOMMOCTU 3aKasa. 5.
MBI OCYIIECTBISIEM TOCTaBKM B CPOK W HE 3aJIEpKMBAEM HX, HO B Ciydae
HEOOXOUMOCTH MOXKEeM YCKOpPUTh. 6. OKOHYATEIBHBIN pacyeT OCYIIECTBISCTCS
MPOTUB MPEACTABICHUS OTTPY30UHBIX IOKYMEHTOB U TOBapHOM HakjiagHou. 7. Kak
TOJIBKO TPOU3BOJUTENh MOJY4YaeT YBEIOMJICHHE 00 OTKPBITUM aKKPEIAWTHBA, OH
oTrpyxaet ToBap. 8. OTrpy3uB TOBap NMEPEBO3UYUKY, MPOU3BOAUTENb YBEIOMIISIET
00 9TOM TOKyTIaTeJIsl.

4. BctaBbTe MponyuieHHbIE CJI0BA:

1) Nos esforzaremos por efectuar la ___ con la mayor brevedad posible,
conservando los plazos y fechas. 2) En caso de en el pago por parte del
comprador, el vendedor tendrd derecho a exigir el interés de mora. 3) Nuestras

valdran también para todas las transacciones futuras con el cliente, incluso
cuando no se hayan mencionado expresamente. 4) El riesgo se traslada al
comprador en el momento en que se entrega la a la empresa de transportes
o al agente expedidor que efectiia el transporte. 5) Se considerard que existe un
contrato cuando el del cliente haya sido confirmado por escrito, o se haya
entregado la mercancia, 6) Para cobrar , los acuerdos hechos verbal y
telefonicamente precisan una confirmaciéon por escrito. 7) En caso de que el
aumento de los precios sobrepase en mas de un 10% el precio de venta indicado, el
comprador tendra derecho a desistir del . 8) A eleccion del vendedor, los

se efectuaran por ferrocarril, barco, camiones.

5. BbInmoJiHUTE TECT, MMEIIINHA AKTUBHYI0 JIEKCUKY YPOKAa.

1) /Sus amigos y conocidos suelen decirle que es un derrochador?



a. La verdad es que disfruto comprando y gastando.

b. A veces gasto, pero no me parece que sea un derrochador.

c. No, no soy un derrochador, aunque tampoco se puede decir que sea
un «ratay.

2) (Le atraen o utiliza objetos personales (bolsas, corbatas, paraguas, camisas,
mecheros) de marca?

a. Si. En general creo que el disefio y la calidad son muy superiores,

aunque el precio suba por la marca.

b. No. Si los uso es porque me los regalan.

c. De vez en cuando.

3) ({Qué hace con la publicidad que lanzan en el buzén de su casa?
a. Me la leo bien y, en muchas ocasiones, la guardo por si acaso.
b. La guardo y, con frecuencia, hago uso de las ofertas.

c. La tiro.

4) ;Cada cierto tiempo renyeva su vestuario, aunque no sea estrictamente
necesario?

a. No. Compro o cambio el vestuario s6lo cuando es necesario.

b. Cada temporada suelo comprarme algo nuevo, aunque sin llegar a
renovar mi vestuario.

c. Sigo la moda siempre que pueda. Renuevo mi vestuario en cuanto
tengo la posibilidad.

5) (A veces compra cosas pensando que le van a ser utiles y que las va a
usar muchisimo, y después no las utiliza para nada?

a. Algunas veces actio por impulso, y me dejo llevar por un capricho
momentaneo.

b. No me dejo llevar por un capricho momentéaneo.

c. Algunas veces me he dejado llevar por el impulso y he comprado
cosas que puedo no haber usado, pero que las usaré en el futuro.

2.2.0ueHoYHbIE CPeACTBA AJIs MPOMEKYTOUHOM aTTecTAlUMN
Bomnpocsl k 3auery
Jles10BOM HeMeU KU SI3bIK
1. Bedingungen fiir Wirtschaftstitigkeit in Deutschland. Erweiterung der
Kulturbeziehungen
2. Arbeitsmarkt in der BRD. Beschiftigungspolitik.  Einkommen,
Lebensstandard. Die Industrie und ihre Produkte

3. Firmennachweis. Anfrage. Angebot. Werbebrief. Nachfassbrief.



4. Auftrag/Bestellung. Widerruf. Auftragseingang. Annahme — Ablehnung.

5. Lieferung. Versandanzeige — Rechnung. Wareneingang.
Empfehlungsbestatigung — Zahlungsanzeige.

6. Lieferverzogerung. Mahnung — Antwort auf die Mahnung. Mangelriige —
Antwort auf eine Mangelriige.

7. Zahlungsverzégerung. Mahnung — Antwort auf die Mahnung. Zahlung mit
Wechseln.

8. Zahlungsschwierigkeiten. Versuch einer Einigung. Kreditauskunft.

[enoBoil ppaHIy3CKUM A3bIK
1. Rechercher un emploi. Communication dans des affaires.
Travailler et préparer sa retraite. Banque, monnaie.
Union économique monétaire et euro. Internet dans des affaires.
Etat, budget, fiscalite. Comment rediger son CV. Banque, monnaie.
Travailler et préparer sa retraite. Correspondance commerciale.
La structure de la lettre commerciale. Rédigez une lettre commerciale.

L'emboche: CV, la lettre de motivation. La communication telephonique.

®© N N nRAE LD

Joyeux Anniversaire. Les félicitations pour Noél et le Nouvel An.

JlesioBOM MCIIAHCKHU A3BIK

1. Cémo se escribe la carta comercional.

2. Carta de solicitud de informacion

3. Reporte de bolsa de Madrid. La carta de aviso de expedicion o embarque de
carga. Aduana.
Protocolo de recibimiento.
Entrevista de trabajo. Carta de presentacion. El mercado laboral espafiol.
Carta de reclamacion factura Carta de pedido.

La carta circular. La carta de invitacion.

e A

Impacto de la actitud econdmica en la naturaleza. Les formes officielles de

félicitations.



2.3. Bonpocbl K MOHMTOPUHTY
1. Yto Takoe enoBasi KOMMYHUKALUs?

a) mporecc oomMeHa MHGOpMaALUE MEXIy YYaCTHHUKAMH OU3HEC-CpPEeibl C
LEIBIO JOCTUXKEHUS OMPECICHHBIX JIEJIOBBIX LIEJICH.

b) cpeAcTBO mepedayd WHGOPMALMK C UCIOJB30BAHUEM BHU3yalbHBIX H
YCTHBIX CPEACTB, OOBIYHO C II€JbI0 TMPEACTaBUTh, OOBSCHUTH WU
poAaTh YTO-TO

c) OpraHM30BaHHAasl BCTpeua JIIOACH st OOCYX IACHUS Ba)KHBIX BOIPOCOB,
NPUHSATHS PELISHU WK nepeadu nHpopmarmu

2. Kakwe Turmsl 1e€10BbIX TEKCTOB Bbl 3HAETE?

a) TMChMa, JIOKJIAJIbI, TPE3CHTAINH, KOH()EPECHIINH, TPOTOKOJIBI U T. I.

b) coOOIIeHHUs, TOKJIaJIbl, pedepaTs

¢) CTaThH, PEUEH3UU, AHHOTAIIUU

3. HazoBute cpeacTBo Tmepenayu JeJ0oBOM HHQOpMAIMU € HCIOJIb30BAaHUEM
BU3YAJIbHBIX U YCTHBIX CPEJICTB.

a) IIpe3eHTalusA

b) IIPOTOKOJI

¢) IHUCBMO

4. Yto Takoe nmpoToKoJI?

a) CpEeICTBO TMepenayd HHQPOPMAIMU C HWCIOJIb30BAHUEM BU3YAIBHBIX U
YCTHBIX CPEACTB, OOBIYHO C IIENbI0 MPEACTaBUTh, OOBICHUTH WIIU
IpOoJIaTh YTO-TO.

b) oduIHaTBEHBI TOKYMEHT, B KOTOPOM (DUKCUPYIOTCS OCHOBHBIE COOBITHS
U PeIIeHUs MEPOTIPUATHUS, HAIPUMED, COOpaHUs WK KOH(EPEHITUH.

c) OpraHMW30BaHHAasl BCTpeua JIOAEH i1 OOCYXIEHHS Ba)KHBIX BOIIPOCOB,
MPUHATHUS PEIICHUN WU TIepeiadrl HHPOPMAIIHH

5. JlenoBoe MUCBbMO BKJIIOYAET...
a) ajgpec, TeJO0 NHuchbMa, NOAMNHUCH

b) azxpecara, naTty, T€JIO MHUCbMa, IPOIIaHNUE U ITOAITNCH



c) 3aroJIOBOK, aJapecara, aApecaHTa, 1ary, IPUBETCTBUE, TEJIO MUCHMA,

MPOLIAHUE U TTOAHUCH
6. IlpodeccuonanbHbie HaBBIKM B 00JIaCTH MUCbMEHHOM KOMMYHUKAIIUU
BKJIIOYAIOT. ..

a) YETKOCTh U KPAaTKOCTh BhIPAKEHUSI, HABBIKM BU3yaIn3alni HHOOpMaLIUU

b) BEXJIMBOCTb U MyHKTYaJIbHOCTh

¢) TpaMMaTHUYECKYIO MPABUIBLHOCTh, CTPYKTYpHOE O(pOopMIIeHHE, YETKOCTh U
KPAaTKOCTb BBIPAKEHUS

7. Yto Takoe IeI0BOU dTUKET?

a) 3HAHWE MPABUI MEXKJIMYHOCTHOM KOMMYHHMKAIUU

b) BEXJIMBOE OTHOIIICHHUE K COOECETHUKY

c) HAOOp MpaBWJI W HOPM TOBEJCHHUS B JICJTIOBOM Cpele, ONpeestomnx
COLMAJIBHBIC OKUAAHUS U B3AUMOJICHCTBUE MEXY JIFOAbMH.

8. PexylamHBbIil TEKCT — 3TO. ..

a) KpaTKoe W3JIOKEHUE COJEpKaHUS KHHUTM, (QuibMa WM JAPyroro
IPOU3BE/ICHMUS.

b) CHenHuasTbHO CO3/IaHHBIA TEKCT, UCIIOIb3YEMBIN J1JIs1 PUBIICUYEHHUS
BHUMaHUA U YOXKIEHUS NMOTpeduTeseil B He0OX0AUMOCTH
IpUOOPETEHUSI MPOAYKTA WA YCIYTH

¢) CpEeICTBO mepenayr HHPOPMaIIUU C UCIIOJIb30BAHUEM BU3YaJIbHBIX U
YCTHBIX CPEJICTB

9. Yto Takoe Opoiopa?

a) HeOousbIas OpOUTIOpOBaHHAS KHHUTA WM OYKIIET, 4aCTO UCTIOIb3yEMbIE B
PEKIIAMHBIX WM MH(GOPMAIIMOHHBIX HETSX

b) kHura ¢popmara AS

¢) pexiIaMHas JIMCTOBKaA

10. Kakue 371eMeHThI BXOJST B CTPYKTYPY J€T0BOM Mpe3eHTaALNU?

a) BCTYIUICHUE, THArpaMMBbl U TpaduKu

b) OCHOBHOE COJIepXaHUE MPOOJIEMBI, €€ PEIICHUS



¢) BCTYIUIEHHE, OCHOBHAS YaCTh C KIFOUYEBBIMU MOMEHTAMU WJIU
apryMEHTaMu, 3aKIIOUCHUE
11. YTto Takoe KOpnopaTuBHas KyJIbTypa?
a) HaOOp LIEHHOCTEW, MPUHIIUIIOB U MIPAKTUK, KOTOPHIE OMPEACIISIIOT OOIIYIO
aTMoc(hepy U UIEHTUYHOCTh OpraHU3alluU
b) 1€J0BOM ATUKET
¢) YPOBEHb KYJIbTYPbl COTPYIHUKOB KOPIOpALINU
12. KoMMyHHKaIIMOHHAs CTpaTerus — 3T0...
a) Ccroco0 MpeacTaBUTh MHGOPMAIIUIO, UAEH WM MPOIYKT JEJI0BOM
ayJAUTOPUU C MIOMOIIBIO YCTHOTO M BU3YAJIbHOTO OOIIECHHUSI
b) TJIaH, ONPEIEIISIIOIINMN 1IEU, METO/Ibl U CPEJICTBA KOMMYHUKAIINH,
UCIIOJIb3yEMBIE JIJIs1 TOCTHXKEHUS ONMPEICTICHHBIX el WK 3a/1a4
¢) HAOOp LIEHHOCTEH, MPUHIUIIOB U MPAKTHK, KOTOPHIC OMPEEIAIOT OOy IO
aTMochepy U UIEHTUYHOCTh OpTraHU3allUH
13. ABToOuorpadus — 370....
a) MHCbMEHHOE OMHMCAHUE )KU3HU U COOBITH, MOATOTOBICHHOE CAMUM
YEJI0BEKOM
b) MHCHbMEHHOE OMUCAHUE KU3HU U COOBITUH, TIOJITOTOBJIEHHOE IPYyTUM
aBTOPOM
c) YCTHOE OIHMCaHHe COOCTBEHHOM KU3HHU U COOBITHI Ha cOOeceI0BaHUH
14. Yto Takoe KapbepHOE MOPTHOIHO?
a) COBOKYITHOCTh MaT€pUajiOB, JOKYMEHTOB U MIPUMEPOB pabdoT,
IIPEACTABIIAIONIAs JOCTHKEHUS U KOMIIETEHIIMM KOHKPETHOT'O YEJI0BEKa
b) KOPOTKU MUCHMEHHBIA TEKCT, MPEACTABISIONINI COO0I aHAIUTHYECKOE
U3JIO)KEHUE aBTOPCKOM TOUYKH 3PEHUS 110 ONPEICIICHHON TEME
¢) IUIaH, ONPEIEIISIIOMINMN eI, METOIBI U CPEJICTBA KOMMYHHKAIIUH,
HCMOJIB3YEMBIC I JOCTHKEHHUS ONPEAECIEHHBIX LEJIeH WIH 3a/1a4
15. UTo Takoe MEKIIMYHOCTHBIE HABBIKU?
a) Ha0Op HAaBBIKOB B 00J1aCTH OOIICHHS ¥ B3aUMOJICHCTBUS C APYTHUMHU

JIOJbMH, BKIIKOYasA 3MOHHOH3HBHBIﬁ HHTCJIJICKT 1 YMCHUC CJIYIIAaTb



b) 3HAHMUA MHOCTPAHHOTO S3bIKAa U KYJIbTYPHI
¢) HaBBIKM HEBEPOAIbHON KOMMYHUKALIU
16. Kakrie OCHOBHBIE pa3/ieiibl BKIIOYAeT OU3HEC-TUIaH?
a) Ha3BaHWE OpraHU3alIMM, ONMCAHUE BUJIA JESATEIbHOCTH, OIOHKET
b) pe3roMe, onKcaHue OM3HECa, MAPKETUHTOBYIO CTPATETUIO, IUIaH
onepauuii U (UHAHCOBBIN IIaH
¢) ILeJU U 3a/1a4yu paboThl OpraHU3alu
17. OCHOBHBIE BU/IbI I€TIOBOM NIEPENUCKH
a) TMHCbMAa, dJIEKTPOHHbBIE COOOIIEHUS, (AKChI, TEJIErPAMMBI
b) 3BOHKH, IUCbMA, CTEHOTPAMMEI
c) TMPOTOKOJIbI, IPE3ECHTALMH, OIOJIIETCHU
18. Kakrie OCHOBHBIE YEPThI OTJIMYAIOT JEJIOBYIO pe4Yb OT Pa3rOBOPHOMN?
a) TPOMKOCTb, SICHOCTb, KPATKOCTh
b) YETKOCTb, IPAMOTHOCTb, CYObEKTUBHOCTh

¢) (opMaIbHOCTh, TOYHOCTh, YETKOCTH BHIPAXKEHUS MBICIICH,

HCIIOJIB30BaHUC CHGHH(I)H‘IGCKOﬁ TCPMHUHOJIOTHUHU U IIPUHIOUIIOB ACJIOBOI'O

JTHKETA
19. Kakre ocHOBHBIE pa3/ielibl BKIOYAET pe3tome?
a) KOHTakTHas nHQopmamus, o6pa3oBaHUe, ONBIT paOOTHI K HABBIKH
b) MECTO W AaTa pOXKJICHUS, CEMEUHOE TTOJIOKECHUE, TPAKIAHCTBO
c) oOpa3oBaHHE, MECTO KUTEILCTBO, CIIPABKa O JOXOAaX
20. Kakoe u3 rnmepeuncaeHHbIX CPEJICTB CBSA3M ABISAETCS (PopMaTbHBIM?
a) Tenedon
b) DJIEKTpOHHAs MMOoYTa

c) becena B xade

21. Yro u3 HHKCIICPCUUCIICHHOI'O HE ABJIACTCA 3JICMCHTOM I CJIOBOIO THKETA?

a) IIpuBercTBuUE
b) Pykomoxarue

¢) 3ansiTas B 3JICKTPOHHOM MHUChME



22. Kako#i BujJ JOKYMEHTa UCIIONIB3YETCs A1 0(ULHATBHOTO MOTBEPIKICHHUS
(akTa noxy4yeHus: AEHEKHBIX CPEACTB?
a) Ksuranmms
b) AKT
¢) 3asaBicHUE
23. Kako¥i cTiiib 001LI€HUS CIEYET UCIIOIb30BaTh B OPUIIMATBHBIX JOKYMEHTAX ?
a) HedopmanbHbiii
b) IlosTHueckuii
¢) JlenoBoiu
24. Yto o3HavaeT ab6peBuatypa "CEO"?
a) LleHTpanbHBINA UCTIONHUTENbHBIN oduIlep
b) I'maBHBINM UCTIOJTHUTEIBHBIN JUPEKTOP
c) LlenTpanbHbIli 5JKOHOMUYECKUM OpraH
25. Kako¥t BuJ| JOKYMEHTa UCIIONIB3YETCsl AJIsl OMUCaHUs IPOJICITaHHON pabOThl UK
PEAOCTABIEHHBIX YCIYT?
a) Cuer
b) CmpaBka
¢) ¢) AKT
26. Kakue 13 nepeyucineHHbIx ¢ppas SBIsSOTCS MpUMepaMu MaCCUBHOTO 00IIEeHUsA?
a) "S He yBepeH, HO, BO3MO>KHO, 3TO HE MPABUJIBHO."
b) "JlaBaiiTe 06CYIUM, KaK MOKHO PEIIUTH ATy Mpodiaemy."
¢) "OTo MOil MIIaH, U s1 YBEPEH B €ro yCIEIHOCTH. "
27. Kako#i 35ieMeHT MruchbMa COACP>KUT HHPOPMAITUIO O TOM, KOMY aJIpECOBAHO
MUCBMO U KTO €ro Hamucan?
a) 3aroJoBOK
b) Ilogmuce
¢) Anpecar
28. Kako#t THI KOMMYHHKAIIUN XapaKkTepu3yeTcs oOMeHOM HH(pOopMaIend B OJHOM
HarpaBJieHHH, 0€3 00paTHOU CBS3U?

a) BepOanbHas KOMMYHUKAILIUS



29.

30.

31.

32.

33.

34.

b) HeepOasibHass KOMMYHHKaLUs

¢) OpnHoHampaBieHHAss KOMMYHUKAIIUS
Kakoii Bu 1OKyMEHTa HCTIONIB3YETCS JJIsl PEIOCTABIEHUS KPATKOM
uH(OpMaMK O KOMIIaHUU ISl TOTEHIIUAIbHBIX UHBECTOPORB?

a) busnec-muan

b) IIpe3enrauus

¢) ¢) MHBecTULIMOHHBIN MEMOpPAHIyM
Kaxkoe n3 HmkenepeunciIeHHbIX YTBEPKICHUN SBIISIETCS MPABUIIHHBIM 110
OTHOIIICHHUIO K 9THKE B J€JIOBOM OOIIEHUH?

a) Jlyurie nzberaTb KOHCTPYKTUBHON KPUTHKH.

b) KonduaennuansHOCTh HHPOPMAITUY HE UMEET 3HAUCHUSI.

¢) c) llomuepkuBaiiTe TOCTUKEHUS KOJUIET MPU KKJIOM YI0OHOM cliydae.
Kaxkue u3 nepeuniciieHHbIX (ppa3 npeactapisitoT cooor a3 pexTuBHOE
HCITOJIL30BAaHUE MMO3UTHBHOTO A3bIKa?

a) "He nmenait omu0OoK."

b) "ByIb BHUMAaTEIEH NMPU BHIIOJITHEHUM 3a/1aHus."

¢) "TsI He ctocoOeH CIIpaBUTHCS € ATOM 3amauei."”
Kaxkoit Tum KOMMyHHUKAIIUU OXBaThIBA€T 0OMEH UH(pOpMaIuen cpeu YWICHOB
OJIHOM KOMAaH/IbI WJIH oTAelia?

a) ['opu3oHTanmbHAsi KOMMYHHKAIIUS

b) BeprukanbHas KOMMYyHUKaIUA

c) BHemHss KOMMyHHUKAIUs
Kakoii anemeHT OM3HEC-TTMChMa COJICPKUT KPaTKy0 HHPOPMAIIHIO O TOM, O
4yeM OyJeT paccka3aHo B MUChMeE?

a) BBenenwue

b) 3akiroueHue

c) Ilpunoxenune
Kaxkoii Buz 1emmoBoit mepenucku npeamnoaraet GopMaabHbI 00MeH
nHpopManuei MexXay COTpyTHUKaMH BHYTPH OpraHu3aIiin?

a) buzHec-nmucbMO



b) MemopaHaym
¢) 3asBlcHUE
35. Yto o3nauaeT ab6peBuatypa "FAQ"?
a) dopMa aHKeThl 1 KBOTUPOBAHUS
b) Yacro 3agaBaeMble BOIPOCHI
¢) DoHja akUM U KanuTala
36. Kakoii 35ieMeHT MUChMa COJIEPKUT OCHOBHYIO HH(POPMAIIUIO U MPE/Iojaraer,
YTO YKTATEIb MOJYUYUT OOIIIee MPEACTABICHUE O COACPKAHUU?
a) BBenenwue
b) 3aKiIro4YcHHE
¢) AHHOTaNUI
37. Kakoii BUJ IPEe3eHTAIIMU UCTIONB3YETCS IS MOIJEPKKHA YCTHOTO BBICTYTIIICHUS
U COJICP)KUT KJIFOYEBBIE MOMEHTHI B BUJIE KIIFOUEBBIX CIIOB WU (hpas?
a) IlpeseHTanus c guarpaMmMamMu
b) TekcroBas npe3zeHTanus
c) Ilpe3eHTanus ¢ UCTIOIBL30BAHUEM CIIAMI0B
38. Kakoit TepMHH 03HauaeT HaMEpPEeHHOE UCKaKeHHe (PaKTOB WM UH(POpMALIUU C
1IEJIBbI0 OOMaHa?
a) IlpodeccuonanbHas 3THKA
b) MaHunynsuus
c) Jenosas permyramnus
39. Kakum 06pazom cienyet ohopMIIATh 3ar0JI0BOK B JIETOBOM MHUCHME?
a) 3aroJIoBOK B IICHTPE CTPAHUIIBI
b) 3arojoBOK cIipaBa
¢) 3arojoBOK CJI€Ba BBEPXY
40. Kako¥i BUJ JOKYMEHTA OMUCKHIBAET CTPYKTYPY U (DYHKIIMHA OpTraHU3aIliH, ee
€U U OCHOBHBIE MPUHITUIIBI IESITETLHOCTH?
a) bwu3Hec-man
b) Ycras

¢) Kopnoparushas kynbrypa



41. Kakoe u3 yTBep»KJAEeHUM OTHOCUTCA K MpUHIIUIAM 3 ()EKTUBHOTO AEIOBOTO
oOueHus?
a) Mcnonb3oBaHME CIOXKHBIX TEPMHUHOB ISl TPOPECCUOHATBLHOTO BHUIA
b) CobitoeHne I3bIKOBOTO CTaHIapTa ay JuTOpUn
¢) HWrnopupoBanue pundeka oT Kosier
42. Kakoit 35ieMeHT OM3HEC-MMChMa COJEPKUT OJ1arogapHoCTh 3a
PEIOCTABICHHYI0 MH(POPMAIIMIO UK BBHITIOJHEHHYIO YCIyTy?
a) BBenenwue
b) 3akiIro4ycHHE
¢) lloanuce
43. KakuMm o6pazoM cieayeT opopMIIATh 1aTy B JIETOBBIX MUChbMaX B POCCUHUCKOM
dbopmate?
a) JJU/MM/TTTT
by MM/JJ/TTTT
c) I'TTT/MM/ANA
44. Kakolt TepMUH 0003HAYaeT MUCHbMEHHOE 3asBJIEHUE OT COTPY/IHUKA O €ro
KEJaHUU MTOKUHYTh OpraHU3aIuio?
a) 3asBieHHE 00 OTIyCKe
b) 3asBieHHe 00 YBOJIbHECHUH
¢) 3asBIEHUE HA MOBBILICHUE
45. Kakoit BUJI KOMMYHHUKAIIMH TIpearojiaraeT ooMeH nHpopMarmeint Mexmy
PEeACTAaBUTEISIMU Pa3HbIX YPOBHEU U MOJpa3/IeICHU B OpraHu3anuu’?
a) BepTukaibHasi KOMMYyHUKAIUS
b) ['opuzoHTaIBHAS KOMMYHUKALWS
c) BHemHss KOMMyHUKALMS
46. Uto o3HauaeT TepMuH "bpena" B KoHTeKCTe On3Heca?
a) ToBaphHas Mapka WM TOProBasi MapKa
b) IIpoaBukeHHE HA PBIHKE

c) DunHaHCOBEII O0I0IKET KOMIAHUHU



47. Kakue 13 nepeurcieHHbIX (pa3 SABISIOTCS MPUMEpPaMH aKTUBHOTO CIYIIIAHUS B
nenoBou becene?
a) "Jla, 1 moHMMar0, HO 3TO HE UMEeT 3HaueHus."
b) "IIpomy npoiienus, s He ciaywan. [lopropure, noxanyiicra."
¢) "MHe HEeMHTEepEeCHO, O YeM Bbl TOBOPUTE."
48. Kakoit BUJI TOKyMEHTa MPeJICTaBISIET COO0H 0(UIIMaTBHOE MUCHEMO,
aJpeCOBaHHOE BBICIIIEMY PYKOBOJCTBY HJIM TOCYJapCTBEHHBIM OpraHam?
a) 3asBJICHUE
b) MemopaHaym
¢) llerunms
49. Kakoit TepMuH 03Ha4aeT UCKYCCTBO MPABUIIBHOTO OOIIEHUS B OHUIIHATIBHON
WJIU JIETIOBOM cpejie?
a) OTHKET
b) DcreTHKa
¢) Oxkcnpeccus
50. Kak Ha3bIBaeTcs IOKyMEHT, B KOTOPOM O(OpMIISIETCS TIPEIJIOKEHNE Ha
3aKJIIOYEHHE CIEIKHU UK BBIMIOJHEHUE paboT?
a) KsBuranmnusg
b) Odepta
c) AKT
51. Kakoii ameMeHT Ou3Hec-MuchMa COACPKUT (GOPMYITy IPUBETCTBUS U (hOPMYITY
IPOILAaHUS?
a) BBenenwue
b) 3akiroueHue
¢) llognmuce
52. Kak Ha3pIBaeTCs TOKYMEHT, KOTOPBIN 0hopMIIsieT 00s3aTeIbcTBa OHON
CTOPOHBI TIEPE]1 IPYTOl U MPEyCMAaTPUBAET YCIOBUS CIIECIKH?
a) AKT
b) Kontpakt

c) CmpaBka



53. Kakoil BuJ JOKyMEHTa COACPKUT KPaTKyr0 HH(OPMAIIUIO O KOMIIAHUH, €€
NEATeNIbHOCTH, UCTOPUU U JOCTHKECHUSIX ?
a) busnec-mian
b) IIpe3enrauus
¢) CmpaBka
54. Yto o3HayaeT ab6peBuatypa "SWOT" B KOHTEKCTE J1€I0BOr0 aHaym3a’?
a) Cunbl, c1aboCTH, BO3MOXKHOCTH, YTIPO3bI
b) Crtpareruu, paboThl, OTYETHI, TEHICHIINH
¢) Cranpmaprtsl, 1111, 0Oy4eHUE, TEXHOJIOT U
55. Kako# ayieMeHT Ou3Hec-MuchbMa COJAEPKUT OCHOBHYIO MH(GOPMALIMIO U
peArnoiaraet, YTo YUTaTelb MOTYUUT 00IIIee MPEACTABICHNUE O COICPKAHUM?
a) BBenenwue
b) 3akiIroucHHE
¢) Iloamuce
56. Kakue n3 nepeyncieHHbIX Qpa3 SABISIOTCS MpUMepaMu MpoQecCHOHATBHOM
STHUKH B JI€JIOBOM OOIIIEHHUU?
a) "OJTO He MOil BOIpPOC, CIIpOCUTE y Jipyroro."
b) "M3BuHUTE 3a 3a7epKKY, 5 yKe paboTaro Haj BaIlluM 3alpocoM. "
c) "MeHs He MHTEPECYIOT BaIllk IPOOJIEMBI, PEIIaTe X CaMOCTOSATENBHO. "
57. Uto nojpaszymeBaeTcs noja TepMUHOM "BpeHIITOPMUHT" B KOHTEKCTE
o6uzneca?
a) OueHka IpOU3BOJUTEIbHOCTH
b) CoBMecTHOE 00CYyXKAeHUE UAeH
c¢) DUHAHCOBBIN ayUT
58. Kakxum o6pazom creayet oopMIIATh MOAMKUCH B ICTOBBIX MUChMax?
a) Toapko mMs
b) Wms u pamummio
¢) JomxHOCTb, UMSI U (haMUIIHIO
59. Kakoit TepmuH 0003Ha4aeT crieuPpUIecKuii CJI0Baph WIH TEPMHHOJIOTHIO,

HCIIOJIb3YEMYIO B ONIPEIeJICHHON npodeccuoHanbHOM o0macTu?



a) Jlexcuka
b) Kapron
c) Tepmun
60. Kak Ha3bIBaeTCS JOKYMEHT, MOATBEPKAAIOMINN MpUEeM U Tiepeady TOBapOB
WM YCIIYT C YKa3aHUEM UX KOJMYEeCTBa U KadecTBa?
a) Cuer
b) AKT
¢) Yexk
61. Kakoii a5ieMeHT OM3HeC-nrchMa COAEPKUT OCHOBHOM BOMIPOC UITH MTPOCKHOY,
KOTOPYIO aBTOP MUChMa aJIpecyeT YUTaTento?
a) BBenenwue
b) 3akiIroucHHE
¢) OcHOBHas 4acThb
62. Kakoil BuJ] KOMMYHHMKAIIMH TpernoaaracT ooMeH nadopMaimeit ¢ BHEITHUMHU
CTOPOHAMH, TAKUMU KaK KIUEHTBHI, TOCTABIIUKU UIN OOIIECTBEHHOCThH?
a) BepTukaibHas KOMMYHUKaIUs
b) I'opu3oHTanbHAasE KOMMYHHUKALIUS
c) BHemHss KOMMyHUKALUS
63. Kakoe u3 cieayronmx cpeJacTB KOMMYHHKAIMKM Hanbosee popMaibHOE?
a) OJIEKTpOHHAas To4Ta
b) TenedoHHbII 3BOHOK
¢) Jlnmunas OGecena
64. Kakoil 35ieMeHT HeBepOaIbHON KOMMYHHKAIIMK BKIFOYAET JKECThl U MUMUKA?
a) IIpocTpaHcTBEeHHas TUCTAHIIUS
b) IlapamuHreucTuka
¢) Kunes3mka
65. Uto Takoe SWOT-aHanu3 B KOHTEKCTE JI€JIOBOM KOMMYHUKAIIUH?
a) AHamU3 KOHKYPEHTOB

b) AHanu3 COOCTBEHHBIX CHIIBHBIX U CJIA0BIX CTOPOH, BOBMOXXHOCTEH H

yrpo3



¢) AHanu3 LeNeBO ay IUTOPUHU
66. Kakue nu3 nepeunciieHHbIX ()aKTOPOB MOTYT MOBJIUSATh HA YCIEIIHOCTh
JIEJIOBOTO MIEPErOBOPHOTO mporiecca?
a) OMOIMOHAJbHBIA UHTEIJIEKT
b) CTpeccoyCcTOMYUBOCTh
¢) Bce BbllIEnIEpEUNCIEHHOE
67. Uto npencrasisiet coboii konnenius "Ludpooii cien" B neaoBoit
KOMMYHHKALUH?
a) OTcnexxuBaHUE OHJIAWH-aKTUBHOCTH
b) DddexTuBHOE HCTIONB30BAHKUE ITUPPOBBIX YCTPONCTB
¢) OJIEKTPOHHAS MOJINNUCH
68. Uto o3nayaeT TepMuH "DPPEKT CTEKIIHHOTO OTOJKA" B paMKax JeJIOBOU
KOMMYHHKALIUH?
a) 3arpsi3HEHUE CTEKJIISTHHON MOBEPXHOCTH
b) B03M0XXHOCTBH Kapb€pHOI'O POCTa OTPAaHUUYEHA ONPEAECIECHHBIMU
dbakTopamu
¢) Hemnpo3pauyHoCTh KOMMYHHKALIUH
69. KakoBa ponb amnaTuu B 3 HEKTUBHOM 1€T0BOM KOMMYHHUKAIIAN?
a) OTCyTCTBHE AMIIATUU CIIOCOOCTBYET YCIEXY
b) OMmaTusi crocoOCTBYET MOHUMAHUIO U YITyUIICHUIO OTHOIICHHMA
¢) DOMnaTusi HEe UTPAET POJIU B JEJI0BOM KOMMYHUKAIIUU
70. Kakoe u3 clieIyIolux BeIpaXXeHUH SBIISIETCS IPUMEPOM aKTUBHOT'O CIIyIIaHUA?
a) IlpepbiBanue cobeceaHUKA
b) IloaTrBepkaeHre MOHUMAHUS U 3aIaHUE YTOYHSIOIINX BOIPOCOB
¢) OtBieueHre BHUMaHUS Ha BHEITHUE (AKTOPHI
71. Kako#i u3 BUI0B KOMMYHHUKAIMHN Harbosee 3G HEeKTHUBEH IS repeaadn
CJI0’KHOM T€XHUYECKOW HHpopManuu?
a) YCTHasi KOMMYHHUKaIUs
b) IlucbMeHHass KOMMYHUKALUS

¢) HeepOanbHasi KOMMyHUKALUS



72. Kakue U3 nepeducieHHbIX (PAaKTOPOB BIUSIOT HA MEXKKYJIBTYPHYIO
KOMMYHMKAIINIO?
a) SI3bIKOBBIC pa3In4Ms
b) KynbeTypHble 0COOEHHOCTH
¢) Bce BbllIEnIEpEUNCIEHHOE
73. Kakum o6pazoM 3(ppekTruBHOE yrpaBieHUuE KOHPIUKTaAMHU CIIOCOOCTBYET
JEI0BOM KOMMYHHUKALUN?
a) YKpersieT KOH(IUKTbI
b) PaspemaeT KOHQIUKTHI U CIOCOOCTBYET COTPYAHUYECTBY
¢) HUrHopupyeT KOH(JIUKTHI
74. Kakoe 3HaueHne umeet noHsATrue "KoMMyHUKAITMOHHBIN KaHal" B J1€JI0BOM
KOMMYHHKALIUH?
a) ['pynma mronei, oOMeHuBaronuxcst nHpopmaruei
b) Crnoco0 nepenaun nHGOPMAIMU MEXIY OTIIPABUTEIEM U TIOJydaTeIeM
¢) OJIEKTPOHHBIN aApeC AJIsl CBSI3U
75. B cTpyKTypy pedeBoro oOieHus: BXOJUT ...
a) TapaJMIBUCTUKA
b) KHHECHKA
c) 3HAYCHHE M CMBICI CJIOB, (hpa3
76. TpeboBaHUE BHIMOIHATH PACTIOPSKEHUE HHUILIMATOPA, TTOJAKPETIIEHHOE
OTKPBITBIMH HJIH MTOJPa3yMEBAEMbIMU YIpPO3aMu
a) NIPUHYXICHUC
b) mpocrba
c) yOexmeHwne
77. CKpbITOE yIpaBJi€HUE MTOBEICHUEM TapTHEPA
a) mpoch0a
b) IPUHYXICHHUE
¢) MAaHUITyJIMPOBaHUE
78. I'pynoBble HOPMbI U LIEHHOCTH BO3HUKAIOT B PE3YJIbTATE ...

a) 3apaKCHUsA



79.

80.

81.

82.

83.

b) moapakaHus

¢) BHYIICHHUS
Heoco3nanHasi rOTOBHOCTH Y€JIOBEKA OMPEACICHHBIM IPUBBIUHBIM 00pa3oM
BOCIIPUHUMATH U OLICHUBATh KAaKUX-JIUOO JIIOJIeH U pearupoBaTh
OIpeJIeIeHHBIM, 3apaHee c(hOPMUPOBAHHBIM 00pa3oM 0€3 MOJIHOI0 aHaIu3a
KOHKPETHOW CUTYaIUU

a) IIPOCKIMA

b) ycTaHOBKa

Cc) dMIIaTufd
OyHKIUS O0IIEHUsI, KOTOpas peaiu3yeTcsl B BO3SMOXKHOCTH YeJIOBEKA MO3HAT,
YTBEPAUTH €051, CBOIO IIEHHOCTH B MPOIECcCe OOLIESHUS

a) BHYTPWJIMYHOCTHASI

b) MOATBEPKICHUSA

c) TparmMaTudeckas
Oco3HaHHOE BHEIIIHEE COIJIacue C TPYNION MPU BHYTPEHHEM PACXOKICHUU C
€€ MO3UILIUEH ONpPeAesieTCs TOHATHEM ...

a) MoJa

b) yOexieHue

¢) KOH(OPMHOCTH
MHOrOoIJIaHOBBIN MPOIECC YCTAHOBICHUS U PA3BUTHUSI KOHTAKTOB MEXITY
JIOJIEMH, BKITIOYArONTUi B ce0st 0OMeH nHpopMaIiied, BRIpaOOTKy €IMHOM
CTpaTeruu B3aUMOJICUCTBUSI, BOCIIPUATHE U TIOHUMAHUE JIPYyTOro 4ejaoBeKa

a) oOlIeHHue

b) amMIaTusd

c) peduexcus
Cucrtema cpeacTB OOIIICHUS, BKIIIOYAIOIasi B ce0s1 pyKOIokKaTre, MOy,
IMOXJIOIIEIBAHHUE

a) NIPOKCEMHKa

b) Takecuka

¢) MapaJuHIBUCTHUKA



84. Cucrema cpecTB OOIIEeHUsI, BKIIIOUaromiasi B ce0si IpOCTPaHCTBEHH O-
BPEMEHHYI0 OpraHU3aIUI0 OOLICHUS
a) IPOKCEMHUKa
b) KHHECHUKa
¢) HapaJuHIBUCTHKA
85. Ilponiecc pacmiudpoBKy cMbICIa COOOIIEHUM MPEICTaBISIET COOOH ...
CITyIlIaHHE.
a) DMIIATUYECKOE
b) HepedeKCUBHOE
¢) pediaexkcuBHOE
86. [IcMX0MOrMYECKUl MEXaHU3M CAMOCO3HAHHUS
a) SMIaTrugd
b) aTpuOyLus
c) pedaekcus
87. Cucrema cpecTB OOIICHHMS, BKIIFOYAIOIIAs B CEOsl )KECThI, MUMHUKY,
MaHTOMHUMUKY
a) SKCTpPaJIMHTBUCTHUKA
b) MapaJuHTBUCTUKA
¢) KHHECHKa
88. Opranusaius COBMECTHOM JESITEIIbHOCTH, TTOUCK CPEJICTB MOBBIIICHUS
3 PEKTUBHOCTH COTPYIHUYECTBA — 3TO ... YPOBEHb OOIIICHUSI.
a) JIeIIOBOM
b) MHTUMHO-JIUYHOCTHBIN
C) PUTYaJIbHBIN, WIH COIUATBLHO-POJIEBOU
89. OOpaiieHue K ajpecary ¢ MPU3BIBOM yIOBIETBOPUTH MOTPEOHOCTH WU
KEJTaHWsI HHUIIHATOPa BO3JACHCTBUS
a) yOexmaeHue
b) mpockba

¢) MPHUHYXICHHUE



90. Cuctema cpeacTB oOIIeHHs, TPEAnoararoias BKJIIOUeHHE B peub Mnay3,
MOKAIUIMBAHUH, 14, CMEX
a) DKCTpaJIUMHIBUCTHKA
b) Takecuka
¢) KHHECHKa
91. PenunueHr - 3T0:
a) OTHpaBUTENIb MHPOpPMaALIUU
b) momydarens HHGOPMALIUH
¢c) CHHOHUM TEPMHUHA «MaHHUITYIATOP»
92. KOMMYHHKaHTBI - 3TO
a) YYaCTHUKH KOMMYHHKAIIMOHHOTO TIpoiiecca (OTIpaBUTENhb U TTOJTyYaTeNh)
b) COTPYAHUKHU NPEAIPUATHS
C) PYKOBOIMUTEIH MPEAIPUITHS
93. Ilomexu, KOTOpbIE UCKAXKAIOT CMBICII ITepeiaBacMoil HH(OPMaIIUH, SIBISIOTCS:
a) KOMMYHHUKAI[MOHHBIMU OapbepaMu
b) KOMMYHHUKALIMOHHBIMU KaHaJIaMU
¢) KoJaMM KOMMYHHKaIIUU
94. CpenctBo niepenauyu HHGOPMAIIIH - 3TO
a) KaHaJl KOMMYHHUKaIluu
b) OGapbep KOMMYHUKAITUU
¢) KOJ KOMMYHUKaIIUU
95. CemanTH4eckue 0apbepbl KOMMYHHKALIUU - 3TO:
a) HEMpaBUIBHOE MJIM HEOAHO3HAYHOE TOJIKOBAHHE CMbICIIA CIIOB
b) TEXHUYECKHE MOMEXH (LIyM, IJI0Xas CIABIIIUMOCTD U T.J.)
c) HEYMEHHE M HEXKCJIaHUE CIyIIaTh
96. Tepmun «a3mMnaTus» 0003HaYaeT:
a) OCO3HAHHUE YE€IOBEKOM TOI'0, KaK OH BOCIIPHHHUMAETCS ITapTHEPOM 10
OOIICHHIO
b) palnrOHANTBHBIN MPOIIECC MOTPYKEHUS WHIANBUIOM ce0si HA MECTO

napTHepa



¢) SMOLIMOHAJBHBINA OTKJIMK Ha CUTYalUIO MapTHEPA, BHEPALIMOHAIBHOE,
YyBCTBEHHOE IOHUMAHUE
97. MHTepnpeTanus NOBEICHUS MapTHEPA IMyTEM BBIIBUKEHUS TPEAIION0KEHUN O
€ro HaMEepEeHUX, MPUUUHAX OBEJCHUS, KAUYECTBAX JIMNYHOCTH C MOCIETYIOIIUM
UX TIPUIMIHCHIBAHUEM MMAPTHEPY HAZBIBAETCS:
a) sMIOarud
b) mepuenuus
¢) KazyajibHas aTpuOyIus
98. UnenTudukanus, Kak mporecc MEKJIMYHOCTHOTO BOCTIPUSTHUS, IPECTABIISCT
c00O0if:
a) BOCHpPHATHE, TOHUMAHKE U OIICHKY JIFOJbMH COIIMAIBHBIX 00BEKTOB
b) MHTEPHpPETAIUIO, OOBICHECHUE TPUYMH U MOTHBOB MTOBEICHUS IPYTUX
moJiei
C) paIMOHAIBHBIN MPOIIECC MOTPYKEHUS HHIUBHUIOM ceOsl Ha MECTO
napTHepa
99. IIpecc-koHpepeHIus - 3TO:
a) (opma 1enoBoi KOMMYHHUKAIIMHU, MTOApa3yMeBaroIiasi COBMECTHOE
KOJUIEKTUBHOE 00CYKJIeHHE KaKON-TMOO0 3HAYMMOM MPOOIEMBI
b) mepomnpustue s CMU, nanpaBnenHoe Ha HHPOPMAIIMOHHYIO U
PEKIIaMHYI0 IOJIEPKKY UMUK OPraHU3aIuU
¢) KOJIJIEKTUBHOE 0OCYXKICHUE HPABCTBEHHBIX, MOJUTUYECKUX, HAYUHBIX U
IPYTUX MpoOIeM
100. IIpecc-penus - 310:
a) OOIIEHHE CO CPEeICTBAMH MAacCOBOW MH(MOpMAITUU
b) mepomnpustue s CMU, HanpaBneHHOE HA HHPOPMALIMOHHYTIO U
PEKJIaMHYIO TOAAEPKKY UMUKA OPraHU3aLNU
¢) KpaTKoe COOOIEeHHUE AJIsl IPECCHI O TPOBOJAUMOM MEPONPUSITHI
101. KakoBo 0OCHOBHOE Ha3HaueHUE OM3HEC-TIAHA B MUCbMEHHOMN
KOMMYHUKAIU?

a) OmnpeneneHue Nead Nuchbma



102.

b) I[lnanupoBaHue pa3BUTUS OM3HECA U TOCTHIKEHUE 1IeJIeH
¢) 3aBepllIeHUE NUChMa

Kaxkue u3 HWXKCIICPCUUCIICHHBIX 3JICMCHTOB CJIICAYCT BKIIIOYUTH B

npodeccruoHatbHOE pe3rome?

103.

104.

105.

106.

107.

108.

a) JIluuynble yBIEeUEHUS

b) OmnbIT paboThl U 0Opa3oBaHUe

c) IlepcoHanbHbIE MHEHUA

Uto Takoe "ToH nuceMa" B A€710BOM MUCbMEHHON KOMMYHUKAIINU?
a) Bec nmuceMma B rpamMmax

b) Crtuib oOuIeHus, BEIPaKEHHBIN yepe3 BHIOOP CIIOB U BhIpAKEHUHN
c) Bpewms ornpaBku nuchma

Kakue u3 cnegyronux ¢popmaToB GhailyioB SBISIOTCS CTAaHAAPTHBIMH JIJIS

OM3HEC-I0OKYMEHTOR?

a) .exe
b) .pdf
¢) .mp3

7. Yro npencrapisieT coO0M CTPYKTypa IeT0BOro muchma?
a) Ilepedyenn BompocoB

b) ®opmainbHas 0JarogapHOCTb

c) BBenenue, oCHOBHas 4acTh, 3aKIIIOUCHHE

Kaxkoii Bun kommyHukaruu Hanbosee 3¢ PpeKkTuBeH mpu He0OX0UMOCTH

OQUITMATBHOTO YBEIOMJICHHSI BHYTPY KOMITAaHUH?

a) YCTHasi KOMMYHUKaLUs

b) IlucbMeHHass KOMMYHUKALUS

¢) HedopmanbHas KOMMyHUKAIUsS

Urto o3nauaet TepmMuH "I[loTMHHOCTE" B KOHTEKCTE JI€IOBBIX TOKYMEHTOB?
a) Hanmuuwme mopnucu

b) JlocTOoBEpHOCTH U MPaBANMBOCTH MH(POpPMALIUU

¢) KonuyecTBo cTpaHull B TOKyMEHTE

Kaxkosa posb ab3a1ieB B CTPYKTYpe 1€JI0BOTr0 nMuchma’?



a) Pa3neneHue cioB
b) Odopmienue noanucu
¢) Jlornueckoe pasneneHue v BeIACICHUE UIEH
109. Kak cnenyer 3aBepiiath A€JI0BOE MUCHMO, €CIIU TPEOYEeTCst OTBET OT
1oJIy4aTess?
a) "C HamIy4dlIMMU MOKETaHUSIMU"
b) "Cnacu0o 3a BHUMaHue"
¢) "OxxupgaeMm Bam oTBeT"
110. Kakue u3 HUKENEPEUUCICHHBIX OHUOOK clieTyeT n30erarh B 1€I0BOM
MACbMEHHON KOMMYHUKAIUU?
a) HMcnonb3oBaHUE CIOKHBIX TEPMUHOB 0€3 00bICHEHHI
b) Hcnonbs3zoBanue nmpodeccuoHaaIbHON TEPMUHOIOTUH
c) Bce BbllIEnIEpEUYUCIEHHOE
111.  Kakue u3 HUKENepeynucICHHbBIX TOKYMEHTOB SIBJISIOTCSA OQHUITHATBLHBIMU
Ou3Hec-nrchbMaMu?
a) Jlnunble nucpMa Ipy3bsaM
b) Pexnamubie OyKIeThI
¢) Ilucema c npenoxeHueM o0 COTpyAHUYECTBE
112. Kakue u3 nmepeyncieHHbIX CTUIICH MUChMa SBISIIOTCS Haubosee
(dbopManbHBIMU B I€I0BOM KOMMYHUKAIIUN?
a) MHbopManMOHHBINH CTUIIb
b) Ciyke6HOE MHCHMO
¢) JImunoe mucpMoO
113.  Kak cineayeT ucnoyib30BaTh BEXIIMBYIO (popMy 0OpaIieH s B JeI0BOM
nepenucke?
a) Tonbko mpu 0OIIEHNN C PYKOBOJCTBOM
b) Bcerna, ecniu He yBEpEHBI B OTHOLICHUSX
¢) Hukorpa, oHa cuuTaeTcsa yctapeBIIeu
114. Kako# BUJ JOKyMEHTA NMPEeAHA3HAYEH IS noz[p06H0r0 O CaHud

MPEIIOKEHUS] O COTPYIHHUYECTBE U €r0 YCIOBHI1?



115.

116.

a) KBuranmums

b) Jlorosop

¢) 3asaBlcHUE

Kaxkue u3 cnegyomumx 31eMeHTOB 00513aTeIbHbI B 3JIEKTPOHHOM NMHUCHhME?
a) Tema nmucbpMa

b) Mwms otnipaBuTens

c) Bce BollienepeyncieHsoe

Kaxkoit (I)OpMaT HauoOoJiee noaxoauT IJid MPCACTABIICHUA YHUCIIOBBIX JdHHBIX

B otuere?

117.

a) TexcTOBBIN TOKYMEHT
b) TabGnuna wnu rpadpuk
c) Ilpesenrtanus

Kakum O6p330M MOJKHO ITOJUYCPKHYTH BA’)KHOCTDH OHpGHGHGHHOﬁ

uH(pOpPMAIIMK B TEKCTE JJIIOBOTO MUChMa?

118.

a) Hcnonb3oBatTh 3araaBHble OYKBBI
b) BeiaenuTs sxupHBIM HIpuGTOM
¢) OtmpaBUTH B OTEIIBHOM BJIOKEHUHU

Kakue u3 MMCPCUHNUCIICHHBIX TEXHOJIOTUH MOTI'YT IIOMOYb B ITPOBCACHUUN

3¢ PEKTUBHBIX OHJIAHH-JEI0BBIX BCTpeU?

119.

120.

a) BugeokacceTsl
b) BupryanpHbie KOH(DEpESHITNU
c) daxkcuMMILHBIE COOOIIEHUS

Urto takoe "LleneBast ayautopus" B KOHTEKCTE AEIOBOWM MHUCbMEHHOU

KOMMYHHKALIHH?

a) ['pynna nronei, KOTOPhIM HalpaBJICHO MHUCHMO
b) Tema nucema
c)  Anpec nosyvarens

Kaxkue u3 nepeuncieHHbIX (PaKTOPOB CIENyET YUUTHIBATH MPU BEIOOPE

CTPYKTYpbl OU3HEC-TUChMA?

a) TuI OTHOLICHUH C MOJy4aTeaeM



b) CpouHoCTh HHPOPMALIMH
c) Bce BollIenepeyncieHHoe
121.  Kakoii ctuib ohopMIIeHHS IPEINOYTUTENIEH B IETOBBIX 3JIEKTPOHHBIX
nvucbmax?
a) Mcnonb3oBaHue O0OJBIIOTO KOJUYECTBA IMOJI3U
b) KpaTkocTh 1 SICHOCTH
¢) Hcnonws3zoBanue HeopMambHOTO CIICHTa
122.  Kak cnenyeT pearupoBaTh Ha HETaTUBHOE COOOIIEHHE B DJIEKTPOHHOU
noyre?
a) HemenneHHO OTBeUaTh arpeCcCUBHO
b) IlepeaapecoBaTh cOOOIIEHNE PYKOBOJICTBY
c) CoxpansaTh MpoheCCHOHAIBHBIA U YBOKHUTEIBHBIN TOH
123.  Kakue u3 HUKenepeunucaeHHbIX (OPMYJT SIBIISIFOTCS MPUEMIIEMbIMH JJISI
JETTOBBIX JOKYMEHTOB?
a) "Uto mymaere 06 aTom?"
b) "Iloxanyiicra, paccmoTpuTe Bompoc"
¢) "Oto Bce Bamia BuHa!"
124. Yto Takoe "bromyeTeHp" B KOHTEKCTE AE€JI0BOM MUCHEMEHHOMN
KOMMYHUKaIIHK?
a) Pesrome
b) OdwurnumanpHbIN OTUET
¢) MuHpopManMoHHBIH JIUCTOK ISl IIUPOKOTO PACTIPOCTPAHCHUS
125. Kakwue u3 cienyronmx (pakTopoB MOTYT BIUSATh Ha BEIOOP (GOpPMBI
oOparieHus B AeJI0BOM UChME?
a) Bospact nomyuarens
b) Oq)I/IuI/IaJIbHOCTL CUTyaluu
¢) Cratyc nonaydaTens
126. KakoBa poJib IpeIMETHOM CTPOKHU B 3EKTPOHHOM MUCHME?
a) YKa3bIBacT TEMy NMUChMa

b) Colep>XUT NpUTIIAIIEHUE K JEUCTBUIO



¢) Hcnonw3yercs nist npukpernieHus $aition

127.  Kakue U3 nepeynciIeHHbIX 3JIEMEHTOB CJIeAyeT BKIIOUNUTh B OU3HEC-TUIaH?

a) IlonmpoOHoe onucaHue TUYHOM KU3HU
b) Ilnan MapkeTHHra u CTpaTerus Npoaax
¢) Hcropus co3nanus KOMIaHUU

128. Kakune u3 caeayronmx TUIOB JOKYMEHTOB SIBJISIIOTCS BHYTPEHHUMH B

opranuzamnuu’?

a) IluceMoO KIMEHTY
b) OTt4er 0 mpoeKTe JIsl COTPYITHUKOB
c) Pexnamuslii Oykiet

129. Yro Takoe "SWOT-ananu3" B KOHTEKCTE OM3HEC-KOMMYHUKAIINH?
a) OlleHKa CUJIbHBIX U CJIa0bIX CTOPOH, BOBMOXHOCTEH U yTpo3
b) Kpatkoe onucanue mpoekra

¢) AKpOHUM JIJIsi TEXHOJIOTUU oOMeHa (aitmamu

130. Kakue u3 cnegyronmx Ccoco00B KOMMYHHKAIUU NIPEeANOYTUTCIIbHBI IIPU

opHUIIUATIBHBIX OOBSIBICHUSAX B KOMIIAHUU?
a) Jlnunabie BCcTpeun
b) I'pynnosbie yaTbl
¢) DNEeKTpOoHHas MoyTa
131. KaxoBo 3HaueHue TepmuHa "[{upkyispHoe mucbmMo" B J€T0BOM
KOMMYHUKaIINK?
a) IlucpMO ¢ mpemtoKEHNEM O COTPYITHUYECTBE
b) IIucepmMoO ¢ MUPOKUM pacTpOCTpaHEHUEM, OOBIYHO OJHOTUITHOE
¢) IluceMo ¢ mepedncieHneM 3aaad
132.  Kak cnegyer oopMHUTh MOANMUCH B KOHIIE AEJIOBOTO TUChMa?
a) Toapko mMs
b) MM 1 1OKHOCTH
¢) JImuabBIe MOXKeIaHUs
133. Kakune u3 nepedncieHHbIX XapakKTEePUCTUK SBIISIFOTCS BAXKHBIMHU IS

s dexTrBHOTO OM3HEC-TIMChMA?



134.

a) Mcnoan3oBaHue ciieHra
b) Spxoe opopmiienue mpudTra
¢) YeTKOoCTh U ICHOCTb BBIPAKECHUSA MBICIIEN

Kakum oOpazom ciienyer ohopMuTh BIOKEHHBIE (hailiibl B 3JIEKTPOHHOM

nmucbpMe?

135.

136.

a) bes onmcanusa

b) Ilpuxpenuts Bce (aiiabl B OZHOM apXUBE

¢) IlpenocraBuTh moIpoOHBIE ONMUCAHUS Kaxa0ro (aitia

UYrto takoe "KoHTEKCT KOMMyHUKanuu' B J€I0BOM NEpENUCKe?

a) DOHOBas My3bIKa BO BPEMS BCTPEUHU

b) OOcTOsATENHCTBA U OKPYKEHUE, B KOTOPHIX MPOUCXOAUT OOILICHHE
¢) Cexperapb, OTBEHAIOUIMI HAa 3BOHKH

Kakue u3 HHKCTICPCUNCIICHHBIX CPEACTB CBA3H HAWMITYYIINM O6p330M

MOJAXOAT JIsl 0OCYKIEHUS CIOXKHBIX BOIPOCOB?

137.

138.

139.

a) CooOmieHus B yate
b) BuneokondepeHniuu
¢) DNeKTpOHHAas IMo4Ta

Kakue u3 MEPCUHNUCIICHHBIX ACIICKTOB CIICAYCT YUUTHIBATH IIPHU BLI60p€ SA3bIKa

B JIEJIOBOM KOMMYHUKAIUN?

a) SI3BIKOBBIC Oaphephl
b) Ilpenmourenus momyyares
¢) KyneTypHble ocoOeHHOCTH

Kaxue u3 nepednciieHHbIX (PaKTOpPOB MOTYT BIUSTH Ha BEIOOP KaHaja

KOMMYHHKAlIMHU B OM3Hece?

a) YpoBeHb KOH(MUIECHIINATHEHOCTH

b) Ilorona B pernone

¢) Twum ucrmonp30BaHHBIX SMOI3U

Uto npexacraisieT coboit "Koaeke 3Tuku" B OM3HEC-KOMMYHUKAITNH ?

a) HaOop mpaBun u HOpM, PETYIHPYIOMIMX MPOPECCUOHATEHOE TTOBEACHHE

b) CekpeTHBIH A3bIK OM3HEC-CO00IIEeCTBA



¢) Auroput™m mudpoBaHus HHGHOpPMALIH
140. Kakum 06pa3zoM MOKHO MOJJEPKUBATh AKTUBHOE CIIYIIAHUE B MPOLECCE
J€JI0BOrO 001eHus?
a) IlpepriBaTh cobeceqHuKa C COBETaMU
b) 3agaBaTh OTKPBITHIE BOIPOCHI
¢) HMrunopupoBaTh BbICKa3bIBaHUS cOOECEIHUKA
141. Kakue U3 nepeunciaeHHbIX METOJIOB MOT'YT OBITh UCIIOJI30BAHBI JIJIS
noBbIIeHUS () ()EKTUBHOCTH KOMAHAHOW pabOTHI B KOMIIAHUU?
a) CekpeTHbIE EPErOBOPHI
b) Perynsiphsie coBemnianus 1 oOMeH nuHpopmanuein
c) M3ossius Kaxxaoro wieHa KOMaH bl
142.  Kakum 06pa3omM MOKHO MOJJIEPKUBATH MO3UTUBHBIA TOH B JIEKTPOHHOM
nepenucke?
a) Hcnonb3oBaTh 00JIBIIOE KOJMYECTBO BOCKIUIIATENIbHBIX 3HAKOB
b) M30erarb UCIIOJIb30BaHUS OTPULIATEIBHBIX CIOB

c) He yTouHATH AeTaM ¥ OCTABJISATH COOOIIEHHS OOIIUMHU



